Obchodni podminky
pro provizni program aplikace SupportBox

Registraci do provizniho programu potvrzuje partner i provozovatel provizniho programu svij zavazek fidit
se témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatelem provizniho progamu je:
Firma: OLYMPIC, s. . o.

Ulice: Brozany 136

Mésto: Staré Hradisté

PSC: 533 52

IC: 27480381

DIC: CZ27480381

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi provozovatelem na strané jedné a partnerem na strané druhé.
Partnerem se rozumi pravnicka ¢i fyzickd osoba, ktera se registrovala do provizniho programu
Provozovatele.

1. Obecné podminky

1.1 Provizni program provozuje spole¢nost OLYMPIC, s. r. 0., dale jen Provozovatel.

1.2 Zajemce, ktery se registruje do provizniho programu se nazyva Partner.

1.3 Partner propaguije sluzby ¢i zbozi Provozovatele svymi marketingovymi aktivitami - na webovych
strankach, na diskuznich férech, e-mailem, na sociélnich sitich, pomoci PPC kampani).

2. Prava a povinnosti Partnera

2.1 Partner smi pozadat o ukonceni partnerstvi kdykoliv béhem jeho ¢lenstvi v partnerském programu.
Pokud tak ucini, bude mu do jednoho mésice vyplacena odména za schvalené provize nashromazdéné do
dne, kdy pozadal o ukonceni svého c¢lenstvi.

2.2 Partner nesmi propagovat kampané a produkty na strankach, v e-mailech, diskuznich férech a
socialnich sitich, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, nebo s dobrymi mravy.

2.3 Partner nesmi poskozovat dobré jméno Provozovatele.

2.4 Partner si nesmi objednat zbozi, ¢i sluzby Provozovatele pres svij vlastni provizni odkaz. Pokud tak
ucini, nema narok na vzniklou provizi.

2.5 Partner je povinen chranit své pristupové Gdaje k proviznimu software pred zneuzitim treti stranou.

2.6 Partner smi k propagaci vyuZit textovych a obrazovych materiald Provozovatele, které jsou jim za timto
Ucelem poskytnuty.

2.7 Prisné zakazano je propagovat Provozovatele rozesilanim zprav (e-mailem, SMS, na diskuznich forech),
které jsou kvalifikovany jako SPAM. Pokud bude Provozovatelem zjisténa takovato aktivita Partnera, mdze
to vést k okamzitému ukonceni partnerské spoluprace a uzavreni Uc¢tu Partnera. Partner timto také ztraci
jakykoliv narok na provize, které mu dosud nebyly vyplaceny.

2.8 Kampané zapojené v tomto proviznim programu neni dovoleno propagovat pomoci PPC kampani v
Google Ads, Sklik, ani Facebook Ads.

3. Prava a povinnosti Provozovatele

3.1 Provozovatel se zavazuje pravdivé a neprodlené schvalovat konverze partnerd.

3.2 Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadnou $kodu zplsobenou propagaci programi zapojenych v
proviznim programu.

3.3. Provozovatel se zavazuje Partnerovi vyplatit provizi za jim uskute¢néné konverze.



3.4 Provozovatel garantuje 99.5% dostupnost systému. Do dostupnosti systému se nezapocitavaji
neodvratitelné objektivni dlvody (nap¥. odstavka el. energie, vypadek pfipojného bodu k internetu apod.)
nebo preruseni provozu z diivodu systémovych zasah( Provozovatele do provozu serveru.

3.5 Provozovatel méa pravo kdykoliv zménit tyto obchodni podminky. Na zmény v obchodnich podminkach
musi Provozovatel Partnera upozornit.

4. Provize

4.1 Vyse provize se odviji od celkového poctu konverzi a je uvedena u kazdé kampané zvlast.

4.2 Provize budou schvalovany vzdy po uplynuti zakonem dané Ih(ty pro moznost vraceni penéz
zakaznikovi.

4.3. Provize budou schvaleny u téch konverzi, kde doslo k fadnému a pInému uhrazeni zbozi &i sluzby
propagované v kampani.

4.4 Za zrus$ené, ¢i stornované objednavky nevznika partnerovi narok na provizi.

5. Vyplata provize

5.1 Partner ma narok na vyplatu provize, pokud soucet schvalenych provizi v systému je vyssi, nez 500 K¢.
5.2 Pokud partner prekroci tuto ¢astku ma moznost pozadat o vyplatu své provize prostrednictvim
provizniho software. Na zakladé Zadosti partnera bude partnerovi zaslan report, ve kterém bude uvedena
vysledna Castka, kterou mlze partner fakturovat. Pokud partner nemize vystavit fakturu, bude mu jeho
provize vyplacena na zakladé Dohody o provedeni prace.

5.3 Splatnost faktury vystavené Partnerem je 14 dni.

5. Ochrana osobnich udaju

5.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze data budou chranéna v souladu s pfislusnymi ustanovenimi narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daj a o volném pohybu téchto (dajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni

o ochrané osobnich tdajl).

5.2 Dle Nafizeni mate pravo:

- pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni (daje zpracovavame,

- na prenositelnost a pravo na kopii osobnich Gdajd,

- vyZadat si u nas pfistup k témto Udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, pfipadné pozadovat
omezeni zpracovani,

- poZzadovat po nas vymaz téchto osobnich Udajd — pokud se nejedna o osobni Udaje, které jsme povinni
nebo opravnéni dale zpracovavat dle pfislusnych pravnich predpisd,

- podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich dajli a pravo na G&innou soudni ochranu, pokud méte za
to, Ze vase prava podle Nafizeni byla porusena v disledku zpracovani vasich osobnich (dajd v rozporu s
Narizenim.

5.3 Partnefi, ktefi se registrovali do partnerského programu souhlasi se zasilanim e-mailovych zprav, které
budou slouzZit k zasilani novinek a informaci souvisejicich s kampanémi v proviznim programu, ¢i s
predmétem podnikani Poskytovatele.

Obchodni podminky v tomto znéni jsou platné od 1.6.2020.
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