ZAPARKORUN.cz spada spolu s nékolika dalsimi e-shopy
do sité Zaparkorun s.r.o. zalozené vroce 2014. Nyni pusobi
na péti trzich v ramci Evropské unie: Ceska republika,
Slovensko, Madarsko, Polsko, Rumunsko.

Jak jste spravovali komunikaci se zakazniky pFed SupportBoxem?

Vse se délilo mezi Gmail a Outlook. Jak jsme si vic a vic uvédomovali dulezitost za-
kaznické péce a naradzeli na limity uvedené stavajici kombinace, hledali jsme nastroj,
ktery nam umozni efektivné spojit vsechny kanaly na jedno misto. Néco jednoduchého,
funkcniho a za rozumnou cenu.

.V SupportBoxu mame napojené 3 telefony,
7 e-mailovych schranek, mési¢né vyresime priblizné
3000 ticketua a SupportBoxem nam protece
cca 20 000 zprav.”

Proc pravé SupportBox?

Podobnych nastroji moc neni a SupporBox byl i prvni, ktery nam padl do oka. Kdyz
jsme potrebovali néjaké dopliujici informace, bleskova reakce a ochota ze strany
SupportBoxu nas presvédcila, Ze jsme na spravném misté a hledat dal Ze uz neni potreba.
| pfechod byl snadny. Par ¢lend tymu si muselo zvyknout na pfechod z Outlooku, vSichni
ted ale fungujeme na uplnée jiné urovni nez predtim.

ZAPARKORUN.CZ

MUJ POHODLNY NAKUP

Uzivatelé SupportBox E-shopové Pocet
SupportBoxu: moduly: FeSeni: zprav:

Michal Binar,

manazer zakaznicke & Exi
ExitShop EefEnd
pOdeI’y 6 mesicne

Jaky je dopad SupportBoxu na business ZAPARKORUN.cz?

Zadny e-mail uz neutece a zakaznickad podpora odbavi mnohem vic tiketd nez dfive.
Zakaznici si také velmi pochvaluji zrychleni reakce na jejich dotazy. Jedina Skoda je, ze
na SupportBoxu nebézime uz od Vanoc 2020. )

.Zadny e-mail nam neutece, zékaznickd podpora odbavi
mnohem vic ticketu nez dfive a reagujeme mnohem rychleji,
coz si zakaznici velmi chvali.”

Jak byste SupportBox predstavili svym znamym?

SupportBox je v podstaté obyvak zakaznické podpory, ktery poskytuje vse, co je potre-
ba. Pokud chcete zakaznickou péci svého businessu posunout na vyssi uroven a mit vse
prehledné na jednom misté, tak je to jasna volba. Zakaznik nakoupi tam, kde je o ngj
Spickoveé postarano, a to muze byt diky SupportBoxu praveé u vas.

~SupportBox je v podstaté obyvak zakaznické podpory
poskytujici vSe, co je potreba.”
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