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https://supportbox.cz/

Uvod

Jsme nadSeni, Ze jste se rozhodli prozkoumat SupportBox. Véfime, Ze jako Sikovny

komunikac¢ni nastroj vam urychli a usnadni kazdodenni péci o vasSe klienty.

SupportBox jsme vyvijeli tak, aby pro vas bylo snadné se v ném rychle zorientovat.
Do této pfirucky jsme sepsali struény postup véetné tipd a triki. Diky tomu

se naucite pracovat se SupportBoxem snadno a efektivné.

Kdyby vas napadly otazky, na které tu nevidite odpovédi, nevahejte nam prosim
zavolat natel. 778 443 348, napsat pres live chat v aplikaci, nebo zaslat e-mail na
info@supportbox.cz. Radi vam pomuzeme, také si muzeme nasdilet obrazovky

a vse projit spolecné.

SupportBox umi mnoho uzite€nych funkci, které v bézném e-mailovém rozhrani

nepotkate. Byla by Skoda jich nevyuzit.
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Na jaké skvélé funkce se muizete v SupportBoxu tésit?

e pridelovani zprav kolegim podle jejich kompetenci nebo odbornosti

e interni poznamky, které muizete pfipsat ke zpravé vasemu kolegovi; klient je

nikdy nespatfi
e pripravené odpovedi — Setfete nervy i prsty a Casto opakované odpovédi
si ulozte pro dalSi pouziti

e piesun ze schranky do schranky — napsal vam klient omylem do Spatné

schranky? Zpravu si elegantné presunite, nevytvofi se zadné ,Fwd®
v predmétu, nezméni se adresat, neposle se automaticka odpoved

e zadna zprava nebude omylem odeslana dvakrat — upozornime vas, kdyz

si bude jiny kolega zpravu Cist nebo kdyz zaCne psat odpovéd

e novy pozadavek — zavolal vam Kklient, ale vy neznate rychle spravnou
odpovéd? Prekvapte jej — zapiSte si jeho otazku do nového pozadavku.
V SupportBoxu se vam tento zapis ukaze, jako kdyby jej napsal sam klient.
Muzete mu tak snadno obratem poslat spravnou odpovéd, nebo dotaz pridélit
kolegovi

e pripomenuti — nastavte si u ticketu datum a Cas, kdy se vdm ma sam
automaticky pfipomenout, slibené terminy pohlida SupportBox za vas

e slozka Cekajici — vyberte si, zda tickety, které nejsou dofesené a mate je ve

stavu Cekajici chcete zobrazovat klasicky ve vychozich slozkach nebo zda je
chcete mit pfehledné na jednom misté ve stejnojmenné slozce Cekajici

e SLA — pracujete se SLA? Pak u ticketd sledujte, kolik ¢asu vam zbyva do
odeslani adekvatni odpovédi zakaznikovi

e Stitky — umozni vam rozfadit si vaSe zpravy, vizualné oznacit a roztfidit
do virtualni kartotéky. To vam pomuze k lepS$i orientaci mezi zpravami

e rucni pravidla — jejich nastavenim muzete zpravy pfidélovat koleglim, pfidavat

Stitky, ménit jejich stav... a mnoho dalSiho. Zmény tak prob&hnou najednou

a vam to uetfi praci


https://supportbox.cz/vyrizujeme-e-mailove-zpravy/
https://supportbox.cz/poprazdninove-novinky/
https://supportbox.cz/predpripravena-odpoved/
https://supportbox.cz/presun-zpravy-do-jine-schranky-v-supportboxu/
https://supportbox.cz/jak-zabranit-odpovedi-na-stejny-e-mail-ktery-vam-prisel-do-vice-schranek/
https://supportbox.cz/novy-pozadavek/
https://podpora.supportbox.cz/help/nastaveni-pripomenuti
https://podpora.supportbox.cz/help/slozka-cekajici
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla
https://podpora.supportbox.cz/help/stitky-nastroj-pro-zrychleni-i-ziskani-informaci
https://podpora.supportbox.cz/help/rucni-pravidla
https://supportbox.cz/

automaticka pravidla — nastavte si pravidla, ktera vam pomohou zpracovat a

roztfidit pfichozi postu hned pfi jejim pfijmu. Napfiklad potvrzeni o
objednavkach z e-shopu muzete diky jednoduse rovnou pfesouvat do vlastni
slozky Objednavky a podobné

priorita_zpravy — dostavate opravdu hodné posty? Nastavenim této funkce

budou mit dllezité a neodkladné e-maily pfednost a zafadi se na zacatek
fronty; Ize nastavit prioritu vysSi, nebo nizsi

statistiky — k dispozici mate pfehledné a detailné zpracované vase statistiky,
které mazete sledovat

notifikace — notifikace neboli upozornéni na nové zpravy, abyste odesilateli
mohli odpovédét co nejdfive. Kazdy uzivatel si je mUze nastavit podle svych

potieb. Notifikace Ize nastavit i pro live chat a telefon

vyfizovani_live chatu se zakazniky — live chat v SupportBoxu vam umozni
komunikovat s vasimi zakazniky pfimo u vas na webu

vyfizovani telefonnich hovoru — ze SupportBoxu muzete vyfizovat i telefonni

hovory, nemusite zbésile preklikavat mezi rdznymi aplikacemi. VeSkerou
zakaznickou podporu feSite z jednoho mista

vytaceni hovoru primo ze SupportBoxu — diky této funkci vam jednou provzdy

odpadne zdlouhavé opisovani telefonniho Cisla. Na par kliknuti vytocite
telefonni Cislo, které vam uz jednou volalo

automaticke vyreseni Zmeskanych hovort — ve vypisech hovorl prehledné

uvidite, jaké hovory je tfeba jesté vyrfesit. Snadno si totiz pomoci této funkce
rozliSite zmeSkané hovory, které uz byly navolané, a naopak, na které
zmeskané hovory je potfeba jesté zavolat

identifikace jmeéna volajiciho — vola-li ¢i piSe vam klient SMS, urcité vam v tu

chvili pomuUze, budete-li mit jeho jméno ihned zobrazené. SupportBox vam
umoznuje napojit si vas libovolny systém a na zakladé telefonniho Cisla
volajiciho identifikovat

pfesun _hovoru do jiného phoneboxu — pFfesun vyuzijete, kdyz napfiklad

potfebujete delegovat hovor na kolegu, pfedat hovor na jiné oddéleni


https://supportbox.cz/pravidla-automaticky-filtr-prichozich-zprav/
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/statistiky-uzivatele
https://podpora.supportbox.cz/help/upozorneni-na-nove-zpravy-notifikace
https://podpora.supportbox.cz/help/live-chat-notifikace
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-notifikace-na-novy-hovor-a-sms
https://podpora.supportbox.cz/help/pridejte-si-live-chat-jako-dalsi-komunikacni-kanal
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-v-supportboxu
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-vytaceni-hovoru-primo-ze-supportboxu
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-automaticke-vyreseni-zmeskanych-hovoru
https://podpora.supportbox.cz/help/identifikace-jmena-volajiciho
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-presun-hovoru-do-jineho-telefonu-v-supportboxu
https://supportbox.cz/

a podobné. Hovor presunete i vCetné veSkerych internich poznamek,
zaznamu hovord...

e zobrazeni odezvy zakaznika dle IVR — uvidite informace o tom, jakou

moznost si zakaznik zvolil ve vaSem nastaveném hlasovém automatu neboli
IVR

e zahajeni uplné nové konverzace (hovor, SMS) — tato funkce vam umozni

vyto€eni (zahajeni) zcela nového hovoru rovnou ze SupportBoxu. Stejné tak
vam umozni napsat a odeslat upiné novou SMS

e a spousty dalSiho...


https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-zobrazeni-odezvy-zakaznika-dle-ivr
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-zahajeni-nove-konverzace-vytoceni-hovoru-napsani-sms
https://supportbox.cz/

Jak SupportBox vypada?

Hlavni nasténka SupportBoxu:

gy SupportBox

Pfidat schranku 4+ & Schranky

Posledni aktivity
v Podpora B Info Reklamace
info@mujeshop.cz reklamace@mujeshop.cz 09:30 Karel Haviitek smazal(a) ticketu servis Stitek
»4Info Zpracovat

09:30 Karel Havlicek smazal(a) ticketu Re: stav

< Reklamace 3] 0 1 3 0 reklamace 3titek "Zpracovat"

= Mujeshop.cz 09:30 Karel Havlicek pridal(a) ticketu Re: stav

Nepfidélené tickety Moje Nepfidélené tickety Moje o
reklamace Stitek "Reklamace"
(CR-Redies R PR 09:30 Karel Havicek pridal(a) ticketu servis 3titek
Posledni nevyfeseny e-mail Posledni nevyfeseny e-mail "Reki .
2 Zakaznicka linka K objednd . " . crlamace
|D°.m o J: n "e.l 165 stav reklamace " 165 09:30 Karel Havlicek pridal(a) ticketu jak
v Moje n ucie.rozenska@gmail.com novotna.petraa@gmail.com reklamovat &titek "Zpracovat®
< Karel Havlicek n Dobry den, nevim, zda se nejedna o chybu. Ale Dobry den, prosim mohu se zeptat na stav 09:29 Karel Havlicek pridal(a) ticketu servis Stitek
ohledné objednavky mi chodi dva maily. kazda reklamace RMA1900023? Predem moc diky a méjte "Zpracovat"
- 09:29 Karel Havlicek pridal(a) ticketu Re: stav
+
& MiniCRM reklamace Stitek "Zpracovat"
+ Pfidat osobu Karel Havlicek 09:29 Karel Havli¢ek zménil(a) stav ticketu jak

, reklamovat z "VyFeen" na "Novy"
karelhavlicek26@gmail.com b Z

» Stl’tky + 09:29 Karve\wl—{a\‘/hcek zme/ml(a) stav ticketu servis z
"Vyre3en" na "Novy"

0 1 09:28 Karel Havlicek zménil(a) stav ticketu
i i ST ’ MA1900056 z "Novy" na "VyFesen"
Nabidka pro klienta Nepfidalené tickety Moje RMA1900056 z "Novy" na "VyFesen'
| P

Posledni nevyfeseny e-mail

cenova nabidka 16.5,

peter.garos@gmail.com

Pékny de do Mujeshop.cz, prosim o cenou nabidku
na polozky viz nize. 1 ks 30049 4 ks 47661 3 ks

&t & ¥

V levém menu aplikace je seznam vaSich e-mailovych schranek, live chatu,

Facebook Messengeru/Instagramu a telefonl, ke kterym mate pfistup.

Cisla v gerveném & Sedém &tveredku vam ukazuji poget novych zprav, live chatti

a telefonu, které ¢ekaji na vyfizeni.

Ve spodni &asti levého menu vidite dostupné Stitky. Stitky funguiji vzdy v rdmci celé

aplikace.

Dale uprostied mulzete vidét zakladni nasténku s vasSimi schrankami, kde je
prehledné zobrazeno, kolik zprav Ceka ve slozce Nové a kolik zprav mate pfidéleno

pfimo vy ve sloZce Moje.

Vpravo je zobrazena Posledni aktivita uzivateld.

Pfirucka pro uzivatele
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Upln& vpravo nahofe v tmavé modré listé je k dispozici pole pro fulltextové
vyhledavani, notifikacni centrum, prepinaée pro online/offline stavy
v telefonech a na live chatu. Pres posledni ikonu, zpravidla vasi fotografie / vaSeho

avatara, se prokliknete do nastaveni vaseho profilu, notifikaci, zmény hesla atd.

N SupportBox L2 se ce © K3

& Schrénky > Reklamace > Nové _ Nové zpréava |- SNCSEV]

v Podpora a [0 Reklamace Y
fnfo n [ Q peter.garos@gmail.c... G Reklamace | 78661648

Reklamace

3 jak reklamovat
> Nové 0O Q novotna.petraa@gm... } 78661398
Moje

Pridglené Re: stav reklamace [T m

[J Q Petra, Karel 78655926 2

VyreSené

Spam

Ko3 -
Reklamace dodavatel

Nové reklamace

Vyresené reklamace

= Mujeshop.cz
© FB - MUj e-shop

& Zakaznicka linka

v Moje n
Karel Havlicek n

& MiniCRM +

4+ PFidat nsobi

& ¥

Nyni kliknéte na nazev dané schranky. V levém menu se vam zobrazi tyto slozky:

e Nové — zde je fronta vSech zprav, které si jesté nikdo nepfidélil. Domluvte se
v tymu, kdo bude zpravy koleglim pfidélovat.

e Moje — tyto zpravy byly pfidéleny vam. Projdéte je a vyfidte jednu po druhé.

e Pridélené - tyto zpravy byly pfidéleny vasSim kolegim. Pokud
je nezastupujete po dobu jejich nepfitomnosti, nemusite je vyfizovat.

e VyieSené - tato slozka je archivem vSech vyfizenych zprav:
téch, které oznacite jako vyfeSené, a stejné tak téch, na které jste odpovédéli.

e Spam

o Kos

e Vlastni a virtualni slozky — va$ spravce schranek uz vam mozna néjaké

slozky nastavil. Pokud vas napadnou dalSi slozky, které by vam usnadnily


https://podpora.supportbox.cz/help/vlastni-slozka
https://podpora.supportbox.cz/help/virtualni-slozka
https://supportbox.cz/

praci, muze vam je snadno pfidat. A pokud pljde o Vlastni slozky, maze
nastavit i automaticka pravidla, aby se zpravy do slozky presouvaly
automaticky hned pfi pfijmu — napfiklad: v8echny zpravy, které v pfedmétu
obsahuji slovo Reklamace, se automaticky mohou fadit do slozky Noveé

reklamace.

Reklamace B

> Nové
Moje
Pridélené
VyfeSené
Spam
Kos
Reklamace dodavatel
Nové reklamace

VyfFeSené reklamace


https://supportbox.cz/pravidla-automaticky-filtr-prichozich-zprav/
https://supportbox.cz/

Vyfizujeme e-mailové zpravy

Na obrazku nize vidite pfiklad zpravy, kterou vam mohl poslat néktery ze zakazniku.

& Schranky > Reklamace > Pridélené > #79180930

v G-B- -1 8- - @

Kopie / skryta kopie / pfedmét

B i U A = =

iit
=

o Y E E

Krasny den,
Karel Havlicek

LA |

Odpovidate na zpravu z 23.05.2023 09:40:
Hezky den, Petro,

Maiitel spole@nosti

dékuiji za dotaz.

e E bl b el il

® Tomas Hradsky — ~

Karel Havlicek pridal(a) ticketu Re: aktualni stav reklamace Stitek "Zpracovat”
Karel HavliCek prifadil(a) ticket #Re: aktudlni stav reklamace uZivateli Tomés Hradsky

reklamace@mujeshop.cz

Tomasi, prosim, ovér stav RMA a dej zakaznici védét. Diky.

Karel Havliek presunul(a) ticket Re: aktualni stav reklamace ze schranky "Karel Havli¢ek" do schranky "Reklamace”

reklamace@mujeshop.cz

Re: aktualni stav reklamace
Komu: novotna.petraa@gmail.com

Hezky den, Petro,

dékuji za dotaz.

Aktudlni stav vasi reklamace pro vas ovérim u naseho reklamacniho technika.
Jakmile budeme védét vice, obratem se vam ozvu.

Dékuji moc a zatim se méjte prima.

novotna.petraa@gmail.com

aktualni stav reklamace
Pro: reklamace@mujeshop.cz

Dobry den,
prosim pékné o informaci, jaky je aktudlni stav moji reklamace?
Dékuji za pomoc.

P.
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Novy

"z ee

- Odeslat odpo

pred okamZikem
pfed 2 minutami

Karel Havlicek, pfed 2 minutami

pfed 3 minutami

Karel Havlicek, pfed 3 minutami

pred 4 minutami

€ >

‘ Petra Novotna

novotna.petraa@g...
+420607506696
+420778443348

Poznamka:

Re: aktudln stav rekl...

Novy
pred 2 O
; minutami

postup reklamace

= VyFeSen
¥ 16.05.2023 QAd
10:40
stav reklamace
. Vyfesen
= .
sss Q4

Re: potvrzeni dobrop...

Qd

5q Vyfesen
Y1
g

Re: servisni oprava

—  VyfeSen
=) .
16. 3 Qd

Nacist starsi...

l.l shoptet

& Petra Novotna
., +420777222333

Q BeneSovka 123
Bernartice
33000

a» Celkem
=
= utraceno

3015 K&

([}

Posledni
objednavky
@® 2018000028
930 K¢

% 08.03.2021
8, 08. 03.2021

@ 2018000027
1575 K&

% 08.03.2021
8, 07.09.2022
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SupportBox radi zpravy, které vedete v ramci jedné komunikace, do tzv.
ticketu (vlakna), takze celou korespondenci vidite vzdy najednou. Nejnovéjsi zpravy

uvidite vzdy jako prvni, zatimco zpravy nejstarSi najdete ve spodni ¢asti obrazovky.

Abyste se snaze zorientovali, zobrazujeme barevny pruh nalevo od zprav: zeleny

pruh je u zpravy od klienta, modry u vasi reakce.

Zluté jsou oznaéené interni poznamky. Mezi jednotlivymi zpravami vidite
ve vlakné i stavové radky neboli informace o tom, co a kdo s ticketem délal.
Napfiklad zde muizete vidét, Ze nékdo z kolegu pfidal ke zpraveé §titek, zménil stav

ticketu a podobné.

U kazdé odchozi zpravy je zobrazeno, kdo z operatoru ji odeslal a kdy k odeslani
doslo. Stejné tak u prichozich zprav muizete spatfit datum, kdy zprava
do SupportBoxu dorazila. Navic zde muzete vidét i ikonu Oka, ktera vas informuje

o tom, Ze pfijemce zpravu precetl.

U kazdé jednotlivé zpravy mate také vpravo pod datem ikony malych Sipecek, diky

kterym muzete jen tuto jednu konkrétni zpravu pfeposlat, nebo na ni odpovédét.

V horni ¢&asti nad textovym polem jsou také ikony Sipecéek pro odpovéd

a preposilani celého ticketu. Zde také najdete moznost pfidani interni poznamky.

Na pravé strané vidite informace o zakaznikovi, ktery vam piSe, z MiniCRIM.
K dispozici mate jeho jméno, e-mailovou adresu, telefonni Cislo. Pfidat si mlUzete

i poznamku.

Obrovskou vyhodou MiniCRM je, ze vam provaze vSechny vase komunikaéni
kanaly. Uvidite zde e-mailové zpravy i vS8echny live chaty nebo i hovory, které

s danym zakaznikem probéhly.


https://podpora.supportbox.cz/help/minicrm-sjednotte-vsechny-vase-komunikacni-kanaly-e-maily-live-chat-telefony-napric-supportboxem
https://supportbox.cz/

NiZe na pravé strané je pak prostor pro vase aktivni pluginy. Napfiklad si mizete
napojit informace o zakaznicich a jejich objednavkach z vasSeho e-shopového

systému apod.


https://supportbox.cz/

Co vSe muzete ucinit se zpravou od klienta?

Nabidka akci v horni listé
V Dv .v 7v mv !v @pv &v »v I- m

e Oznadit zpravu jako VyireSenou v , pokud je jen informativni (pfesune se
do slozky VyfreSené; pfijde-li znovu reakce od klienta, vrati se vam do slozky

Noveé)

e Piesunout do jiné schranky b ~ , pokud do této nepatfi

.-

e Priradit zpravu do Vlastni slozky
N, A . AT
e Spustit rucni pravidlo , tedy aplikovat na zpravu vic akci najednou

e Zmeénit stav * M , hapfiklad na Cekajici — pokud jste jiz napsali prubéznou
zpravu, ze na klienta myslite, ale Cekate tfeba na zpravu od dopravce. Zprava

vam tak zGstane na ocich

T
e Zmenit prioritu *

& ~

e Oznadit zpravu jako preétenou/neprectenou

[ ]
vev  yes s -
e Priradit uzivateli

e Piifadit titek ®» -

[

e Spam

o

e Piesunout do kose

PFiru¢ka pro uZivatele
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https://podpora.supportbox.cz/help/vlastni-slozka
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a

Kopie / skryta kopie / pfedmét - @z

e Odpoveéed “
4

e Poznamka — ta se klientovi neukaze. Poznamku muUzete také rovnou

pridélit kolegovi

e Pieposlat ~ _ preposilat mlzete celou komunikaci, nebo i jen jednotlivé

zpravy. V hornim rohu jsou u konkrétnich zprav vzdy ikonky Sipek

— Preposlat, Odpovédét, Odpovédét vSem adresatim — a ikonka
tiskarny pro tisk zpravy.
novotna.petraa@gmail.com pred 4 minutami

aktualni stav reklamace
Pro: reklamace@mujeshop.cz

Dobry den,
prosim pékné o informaci, jaky je aktualni stav moji reklamace?
Dékuji za pomoc.

P.

Pfed odeslanim pFeposilané zpravy muzete jeji text upravit. StacCi kliknout

na ikonku tuzky Upravit zpravu v editoru pod psanim textu pro pfijemce.


https://podpora.supportbox.cz/help/interni-poznamka
https://podpora.supportbox.cz/help/provazani-ticketu-v-supportboxu
https://podpora.supportbox.cz/help/automaticka-odpoved-vsem-adresatum-reply-to-all
https://supportbox.cz/

& Schranky > Reklamace Pridélené > #79180930

v O-B- 5kl @ &S ™ @

Kopie / skryta kopie - @ ~ =

Komu *  <servis@gmail.com> T

Pfedm&  Fwd: Re: aktualni stav reklamace

B i U A = T E M| © % @

Krasny den,

Karel Havlicek

Preposilate zpravu:
Hezky den, Petro,

dékuji za dotaz.

Ve R D S s V| O W s SRS I Rty ¥, DO W P RO W |

Nepfifazovat A Preposlat zpravu a plvodni zpravu ponechat. hd Preposlat zpravu

e Nova zprava z tohoto ticketu e_ tato funkce funguje obdobné jako
preposilani, ale s tim rozdilem, Ze nepfilozi text z puvodni zpravy. Zachovano

zUstane pouze provazani, které u zpravy vzdy uvidite


https://podpora.supportbox.cz/help/provazani-ticketu-v-supportboxu
https://supportbox.cz/

& Schranky > Reklamace > Nova zprava

od *  <reklamace@mujeshop.cz>

Komu

Predmét

Navazujete na ticket ¢fslo #79180930

B i U A = = i

il
=
0
&
5

Krasny den,

Karel Havlicek

l'\ . Maiitel ennlefnnsti

Nabidka akci pod textovym polem

® Karel Havlicek v

e Nastavit Pfipomenuti

e Pridélit ticket sobé& nebo nékomu z kolegu

e Nastavit ticketu stav dle potreby.

e Odeslat odpoved

Formatovani textu

VyFeSen

0Oz s

Kopie / skryta kopie

v

Nepfifazovat v VyreSen ¥ Odeslat

Odeslat odpovéd

PFi psani odpovédi mate k dispozici editor, ktery nabizi fadu moznosti formatovani

textu, jako je napfiklad:

e tucné pismo

e Kkurziva


https://podpora.supportbox.cz/help/nastaveni-pripomenuti
https://supportbox.cz/

barevné pismo

barva pozadi

seznamy (Ciselné i odrazkové)

vlozeni odkazu

vloZeni obrazku do téla zpravy, ktery mate uloZzeny ve vaSem zafizeni
prilozit pfilohu (PDF a obrazky si muzete prohlizet pfes ikonku lupicky)
vlozit HTML kéd

vlozit predpripravenou odpoved — ty muze pfidavat a upravovat pouze

spravce schranek, jsou vzdy vazané na danou schranku, u kazdé tak mazete
mit jiné
a spousty dalSiho. Kompletni informace o moznostech editoru najdete

v navodu Zakladni prace s editorem pro formatovani zprav

Q@ Schranky > Reklamace Pfidélené > #79180930

vV Q-B- -k - @ & S w @

a

Kopie / skrytd kopie / pfedmét - @

m
c
>
III
|||
Tl
=
0]
&P
)
m

Krasny den,

Karel Havlicek

v\
" . Maiitel ennlaefnnet

Odpovidate na zpravu z 23.05.2023 09:40:
Hezky den, Petro,

dékuji za dotaz.

JREY [P SPIRPPIS S SR X PN SRS 3 SR Sy R X PRI U TP P

@ Tomas Hradsky ~ Novy v Odeslat odpovéd


https://supportbox.cz/predpripravena-odpoved/
https://podpora.supportbox.cz/help/zakladni-prace-s-editorem-pro-formatovani-zprav
https://supportbox.cz/

Podpis

Podpis ke zpravam, které posilate, nemusite vkladat Zadny. Automaticky se vam ke
zpravé vlozi podpis, ktery je nastaveny ve schrance, ze které odpovidate. Diky
zastupnym symbolim se vam vzdy propiSi vase vlastni udaje (jméno, telefon,

pozice, foto), aby bylo na prvni pohled zfejmé, kdo zakaznikovi odpovida.

Vit Matéjka
Head of Sales
SupportBox.cz

m: +420 777 225 394
w: supportbox.cz e: obchod@supportbox.cz

f [

Pokud byste ale potfebovali, mizete vzdy podpis u zpravy ru¢né zmenit.

& Schranky > Reklamace > Pfidélené > #79180930

v Q-B-5- k-l @ &S ™ @

Kopie / skryta kopie / predmét - = -~ (a3
B i U A = T =2 M o & @B =
Krasny den, &0

Karel Havlicek

l-; . Maijitel spole¢nosti

Odpovidate na zpravu z 23.05.2023 09:40:
Hezky den, Petro,

dékuji za dotaz.

Aleti i ile? cbonisin®l waldameann mee s cbe a2 S a0 maSaba caldameaXallha facbeila

(o] Tomas Hradsky ~ Novy A Odeslat odpovéd

PfiruCka pro uzivatele
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https://supportbox.cz/vlastni-podpis/
https://supportbox.cz/

Hromadné zmény

Hromadné zmény u vice zprav doporuCujeme provadét ve vypisu zprav v dané
slozce — muzete si tak oznadit vic zprav najednou a hromadné je pfesunout, pfifadit

jim Stitek, pfidélit je kolegovi.

K dispozici mate i (jiz vySe zminéna) rucni pravidla, diky kterym muzete s ticketem

provést vice akci najednou.

& Schranky > Reklamace > Nové % Nastaveni

Reklamace v Q- B f- k- !y - & - ™ O Y
(E3 Rekl. .05.
Q petergaros@gmailc.. o . ) B ) ‘ . [ X Novy | Jes6164g 16052023
Dobry den, posilal jsem vam zboZi na servis. Dorazilo? Je takto vie v p... 10:42
Re: stav reklamace [ 1! [ ¥Novy | 16.05.2023
Q Petra, Karel ) ” — ) N 78655926 i E]
Dobry den i vdm, Petro, d&kuji za zpravu. Stav reklamace pro vas ovéf... 10221
: Rekl, .05,
Q  jakubkovac@gmail.c... Re stav reklam’ace oy 76811085 070 E]
Dobry den, prosim mohu se zeptat na stav reklamace RMA1900023? P... 14:35
faktura za servis 04.
Q servis@gmail.com N b m _ m 27901078 27.04 2923
Dobry den, v pfiloze zasilam fakturu za servis k reklamaci RMA190045.... 17:25

PFiru¢ka pro uZivatele

SupportBox.cz 18
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Jak napsat novou zpravu?

Jsou dvé moznosti, jak vytvofit novou zpravu.

1. Mlzete si rozkliknout nazev schranky v levém menu a nasledné kliknout v pravém

hornim rohu na tlaCitko Nova zprava.

@ Schranky > Reklamace > Nové # Nastaven(

O Reklamace Y
[ Q Ppetra, Karel Re: s\fav rgkla}mace m , - m 78655026 16.05.2023 E]
Dobry den i vém, Petro, dékuji za zprévu. Stav reklamace pro vés ovér... 10:21
faktura za servis 27.04.2023
servis@gmail.com 77201078
0a @g Dobry den, v pfiloze zasildm fakturu za servis k reklamaci RMA130045.... 17:25

2. Rychlejsi variantou je najet mysi v levém menu na nazev schranky. Vedle nazvu

se vam objevi zeleny obdélni¢ek s tuzkou. Kliknéte na néj a hned muzete psat.

PFidat schranku + & Schranky > Reklamace > Nové £ Nastaveni

v Podpora (4] O Reklamace Y
>4 Info n 0 Q Ppetra, Karel Re: stav reklamace (0L m 28655926 16.05.2023 @
' Dobry den i vam, Petro, dékuji za zprévu. Stav reklamace pro vas ovéf... 10:21
4 Reklamace (4
> Nové u O Q servis@gmail.com faktu,ra a ser}','s m . 77201078 2r0s 2923
Moi Dobry den, v pfiloze zasilam fakturu za servis k reklamaci RMA190045.... 17:25
oje
Pridélené
Vyredené - - .
Spam

Ko3
Reklamace dodavatel
Nové reklamace

Vyfesené reklamace

Pokud uz SupportBox daného adresata zna, po napsani tfi pismenek vam jej v poli
Komu nabidne. Do pole Komu je mozné aktualné vlozit pouze jednu e-mailovou

adresu.

Zadavate-li uplné novou e-mailovou adresu, je potfeba po dokonceni napsani adresy

zmacdcknout klavesu Enter.

Pfirucka pro uZivatele

SupportBox.cz 19
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Chcete-li pfidat vice pfijemcul v kopii, pouZzijte pole Kopie / Skryta kopie. Tato pole
jsou zamérné omezena jen na 255 znakl, a jakmile tento limit prekrocCite, zobrazi se

vam hlaska.

Na stejném mist&, kde muzete napsat novou zpravu, se mizete snadno prepnout

do polozky Novy pozadavek.

& Schranky > Reklamace > Nova zprava

0=

E-mail * -

PFedmét *

B i U

>

I

[
il
=
3
&
B
m

0] Nepfifazovat v Novy v C]

Tahle funkce se velmi hodi, pokud mate napfiklad na telefonu klienta a neznate
odpovéd na jeho dotaz. Namisto odpovédi ,napiste nam to prosim do e-mailu”
muUzete prevzit iniciativu, poprosit jej o jeho e-mailovou adresu a popsat jeho

problém za né;.

Jakmile novy pozadavek pfidate, bude se tvafit jako nova zprava od tohoto

zakaznika. Muzete ji tedy snadno pfidélit kolegovi, nebo pozdéji odpovite sami.


https://podpora.supportbox.cz/help/novy-pozadavek
https://supportbox.cz/

Vyfizujeme live chat

Live chat vam umozni komunikovat se zakazniky pfimo na vaSem webu a v realném

Case.

Jakmile zakaznik live chat otevie, uvidi jej zhruba takto (samoziejmé zalezi

na vaSem individualnim nastaveni):

L] ‘ e
.- ShOpTeT apiste, co hledéte E Prazdny kosik

Obleeni Médni dopliiky Do domacnosti Obchodni podminky Kontakty Znacky

(ol Do domécnost Do obyvéku Lampi¢ka na knihu - Tiny Tim

Lampicka na knihu - Tiny Tim osesssess

m Neohodnoceno

KATEGORIE

+ Obleceni

310 Ke

+ Médni dopliiky

= Do domécnosti

(o e
DopEhTe Momentlng Potrebujete poradit?

© Radi vam pomUzeme.
Do pracovny
Do koupelny k} 4 E - (-‘
znatky Stylovy doplnak, kte Karel  Jana  Tomas
vzhledem, ale i svoji
PRUIMAME ONLINE PLATBY

Detailnf informace Odpovidame obvykle do dvou minut.

g Zeptejte se nas na cokoliv.

TOP 10 PRODUKTU (
° @ z;:n;:Core Alu Black ? << (o= X

g
o~ @) NikeThe Next -

Z pozice operatora uvidite pfichozi live chat v levém menu. Tedy tam, kde vidite

i vypis vasich schranek.

Po kliknuti na nazev live chatu se vam zobrazi vypis v8ech pfichozich zprav.

Stejné jako v pfipadé e-maill mizete nyni ve vypisu live chatd provadét hromadné

akce, nebo danou akci aplikovat jednotlive.

Pfirucka pro uZivatele

SupportBox.cz 21
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< Chaty > Mujeshop.cz > Nové £+ Nastaveni

v &-%-1T
. L. » . . A P¥iFazené Cislo L,
Jméno Posledni zprava Pocet zprav Stav Pfifazeny uZivatel . Posledni zprava
Stitky ticketu

And Dejte mi im chvili¢ku. Jdu to hned .
[t ejte mi prosim chvilicku. Jdu to hne 3 Nové [ Reklamace | 274207 12.5.202317:03

Cerna OVEFit.
Petra . . - 5

[ - . Radse se nato s vami podivam. 3 Nové &' 274195 12.5.2023 15:00
Novotna
Karel . .

[ Novak Objednavku budeme dnes expedovat. 6 Nové & 273444 11.5.2023 17:31

Jestlize bude mit live chat nékdo z kolegl pfidéleny, uvidite Stitek s jeho jménem
nahofe v levém rohu. Jestlize je Stitek se jménem zeleny, pak je operator online.
V momenté, kdy bude pfifazeny operator offline, bude Stitek s jeho jménem

Sedy.

Na to, kdo je z kolegl online nebo offline, se muzete podivat také kliknutim na
moznost Pfiradit uzivatele. Ukaze se vam seznam operatoru, ktefi maji k live chatu
nastavené pravomoce. Jestlize ma operator pfed jménem zelenou tec¢ku je online.

Pokud je teCka pfed jménem Cervena je operator offline.

2 Chaty Mujeshop.cz > Nové & Nastaveni
v &a-%-1
2 PR . . - P Pfifazené Nepfifazovat L
Jméno Posledni zprava Pocet zprav Stav Pfirazeny uZivatel stitk ledni zprava
stitky ® Karel Havlicek
. . . ® . 2
< féﬂdf?a Dejie mi prosim chvili¢ku. Jdu to hned 3 Nové Jana Pistinova L 2023 17:03
Cerna OVEFit.
Petra . . . P
| . Rad se senato s vami podivam. 3 Nove & 274195 12.5.2023 15:00
Novotna
Karel . . P
[ Novak Objednéavku budeme dnes expedovat. 6 Nové & 273444 11.5.202317:31

Tato identifikace online / offline stavl operatord funguje samoziejmé ve vypisu live

chatl a rovnéz i v detailu live chatu.

Samotny detail live chatu pak mize vypadat zhruba jako na na$i ukazce nize.


https://supportbox.cz/

< Chaty Mujeshop.cz Nové Petra Novotna

% va-%-mo
Petra Novotna

novotna.petraa@g...

~ +420607506696
+420778443348

Dobry den, prosim jak to vypada s moji objednavkou? Poznamka:
v
Jasné, dékuji.
T“

potvrzeni
Dejte mi prosim chvilicku, jdu to pro vas hnedka ovéfit.

QOdchozi hovor

Jasné, dékuiji. & Nedovolany
@ Y
v ”

Nacist starsi...

o B8 @ "
| e

Petra Novotna

+420777222333

LeIra U

Benesovka 123
Bernartice
33000

Pod jménem uvidite pfidélené Stitky. Dale je vam k dispozici prostor, kde vidite
zpravy, které si se zakaznikem vyménujete. Bezprostfedné pod tim mate textove

pole, kam muzete psat znéni vasi zpravy.

Muzete vyuzit i pripravenych odpovédi, nebo pridat ke zpravé prilohu.

Nechybi ani mozZnosti interni poznamky ¢i vytvoreni nového ticketu z live chatu.

Tato funkce se hodi zejména u offline zprav, které vam zakaznik na live chatu
zanecha. Na par kliknuti si vytvofite novy ticket a zakaznikovi hned mlzete chystat

odpovéd.

Dale na pravé strané mate k dispozici informace o daném zakaznikovi z MiniCRM
a nechybi samozfejmé prostor pro vasSe pluginy, abyste o zakaznikovi méli i pfi
vyfizovani live chatu vSechny dulezité informace a mohli mu poskytnout perfektni

péci.


https://podpora.supportbox.cz/help/live-chat-predpripravene-odpovedi
https://podpora.supportbox.cz/help/live-chat-interni-poznamka
https://podpora.supportbox.cz/help/jak-vytvorit-z-chatu-novy-ticket
https://podpora.supportbox.cz/help/minicrm-sjednotte-vsechny-vase-komunikacni-kanaly-e-maily-live-chat-telefony-napric-supportboxem
https://supportbox.cz/

Vyfizujeme telefony

Jakmile budete mit telefony napojené ve vasem SupportBoxu, stane se jejich

obsluha hrackou.

Pfehled napojenych Cisel opét uvidite v levém menu, kde mate vSechny vase

schranky a live chaty.

Pfes nazev phoneboxu se dostanete do vypisu vSech novych hovori a SMS. | zde
muzete provadét hromadné akce — pfidavat Stitky, pfidélovat tickety koleglim nebo

sobé, pfesunout hovor do jiného phoneboxu atd.

Na zacCatku fadku je vzdy mala ikonka SipeCky se sluchatkem, ktera vam

zjednodusené ukazuje, zda byl hovor prichozi, odchozi.

Dale vidite i jméno / telefonni €islo volajiciho a stav hovoru.
Zakladni stavy hovor

e Automat m — stav Automat ma hovor v pfipadé, kdy je volajici
zakaznik obslouZzen automatem. Presnéji: pokud se zakaznik dovola
a hlasovy automat mu pfehraje vami nahranou hlasku. Pokud napfiklad mate
po pracovni dobé nastavenou né&jakou hlasku, pak tento hovor bude oznacen
jako Automat. (Tento stav zavisi na tom, jak mate automat neboli IVR

nastaveny ve vasem OptimCallu.)

e Vyzvani — stav Vyzvani uvidite vzdy, kdyz vam nékdo vola nebo

hovor vytacite pfimo vy.

e \Vyfizuje operator — jakmile je hovor spojeny, Cili byl

zakaznikem nebo vami pfijat, uvidite stav Vyfizuje operator.


https://supportbox.cz/

e Vyrfizuje automat _ — pokud bude hovor spojeny, ale bude

odbavovan automatem, uvidite u hovoru pravé stav Vyfizuje automat.

. s ue . Zmeskany . . . .
e Zmeskany (prichozi hovor) — pokud se vam zakaznik nedovola,

budete mit hovor oznaceny jako ZmesSkany.

e Nedovolany (odchozi hovor) — pokud budete zakaznikovi volat

vy a nedovolate se mu, hovor budete mit oznaceny jako Nedovolany.

e Realizovany — vSechny hovory, které se realné uskutecCnily,

pak mate oznacené jako Realizovany.

DalSi v poradi, zelena ikona se sluchatkem a Sipeckou, je funkce Klikni a volej,

ktera vam umozni okamzité vytocit hovor.

Ve vypisu vidite také pridélené Stitky, délku hovoru, datum vytvoreni, Cislo ticketu.
Ikona bubliny vas upozorni na interni poznamku. Poslechnout si mizete i zaznam

hovoru, je ale potfeba mit nastavené dostate¢né pravomoce.

PFidat schranku 4 . Telefony Zakaznické linka > Nové £ Nastaveni
v Podpora (8 | Y
Info - 5 5 . .
O Telefonni &islo / Jméno Stav ::;::mne h::::: ::’:ium ticf(lestlz Vytvofeno
Reklamace n i
’ 2.5.2023
= Mujeshop.cz O €. Petra Novotna (V] 2469586 1200
© FB - MUj e-shop u 2 5 2023
0O »s Vit Matéjka 2469516 .
@zakaznickalinka [ Lzmesiary 1403
é . Nabidka pro klienta 1.5.2023
> Noveé O e Jakub Cerny [ Realizovany | e 595 o) n 2423352 )
Moje :
s ) o 28.4.2023
Pridglens 0O e Lydie Novakova [ Realiz | V] 445 ° n 2350381 11:50

Vyfesené

Spam


https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-vytaceni-hovoru-primo-ze-supportboxu
https://supportbox.cz/

Detail hovoru vypada takto:

. Telefony

+420 466 766 398

VyreSené

1274748

& Petra Novotna

L. +420 607 506 696

Odchozi telefon
Trvani: 6s

> ©® 0:00
& 7aznam hovoru

£404.07.2022 09:34

Volana klapka: 200

ObslouZen na klapce: 200

Ve & %m0

Ing. Karel Havlicek piidal(a) ticketu #1274748 Stitek "Zpracovat”

{4 03.08.2022 17:34

L 2 =

Odeslat SMS

4

* Petra Novotnd

novotna.petraa@g...
+420607506696

Poznédmka:

Qdchozi hovor

@ Nedovolany

Qdchozi hovor

@ Realizovany

QOdchozi hovor

@ Nedovolany

Nacist starsi...

[ tet
Petra Novotna

+420777222333

LI U

Benesovka 123
Bernartice

Na pravé strané nahofe je opét prostor pro Stitky a popfipadé i Stitek se jménem

pridéleného kolegy. K dispozici je vam také liSta akci.

Déle vidite podrobnosti k hovoru. Vidite, zda byl pFichozi/odchozi, délku trvani

hovoru, mlzete si prehrat zaznam, vidite i to, na jakou klapku zakaznik volal
a na jaké byl skuteéné obslouzen.

Pokud je vyuzivate, zobrazi vam SupportBox také IVR tagy neboli volbu zakaznika

v hlasovém automatu.

Nize si mizete zapsat poznamku nebo vytvorit zcela novy ticket.

Na praveé strané opét prostor pro MiniCRM a vase pluginy, abyste byli dokonale

informovani o tom, jaky zakaznik vam vola.


https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-zobrazeni-volanych-a-obslouzenych-klapek-v-detailu-hovoru
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-zobrazeni-volanych-a-obslouzenych-klapek-v-detailu-hovoru
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-zobrazeni-odezvy-zakaznika-dle-ivr
https://podpora.supportbox.cz/help/jak-vytvorit-z-telefonatu-novy-ticket
https://supportbox.cz/

V neposledni fadé muzete samozfejmé zahajit ze SupportBoxu uplné novy novor
nebo napsat novou SMS.

L Telefony Zakaznicka linka > Novwy ticket

Zadejte telefonni Cislo n

PFidat schranku +

v Podpora
o n e xyto?t TI,SIO - Karel{ E‘I 871)
— ytocit cislo - Tomas (1874)
Reklamace 3 | -
= Mujeshop.cz B8

@ FB - MUj e-shop
28 Zakaznicka linka «
Nové
Moje
Pfid&lené
VyreSené
Spam

U telefonu poté také dbejte na to, abyste byli vzdy spravné prihlaseni k vasi klapce,
ze které hovory vyfizujete. Diky tomu se vam budou vSechny vase hovory

automaticky pfidélovat a ziskate tak prehledné statistiky.

KLAPKA
& 1871
01872
01873
01874
01914
02042
02153


https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-zahajeni-nove-konverzace-vytoceni-hovoru-napsani-sms
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-zahajeni-nove-konverzace-vytoceni-hovoru-napsani-sms
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-automaticke-pridelovani-operatora-k-hovoru
https://supportbox.cz/

Vylad'te si SupportBox podle vaSich predstav

Kliknéte si vpravo nahofe na ikonku avatara

(vasSi fotku). Zde najdete nejen moznost

zménit si heslo a upravit vas profil, ale

také nékolik dalSich Sikovnych nastaveni:

e Notifikace — chcete se dozvédét o tom, Ze vam nékdo pfidélil e-mailovou
zpravu, nebo aby vam prohlize€ ukazal upozornéni, ze pfiSla nova zprava?
Zde si muzete vybrat, kdy chcete byt na né&jakou novou akci upozornéni.
Pokud vyberete, Ze chcete upozornéni dostavat do e-mailu, urCité prosim
zvolte jinou e-mailovou schranku, nez jakou mate v SupportBoxu; tim byste si
totiz vytvofili nikdy nekoncici koloto€ zprav. Na tomto misté si také muzete

nastavit notifikace na live chat a pochopitelné i notifikace na telefony.

e Nastaveni
e VSeobecné — zde si muzete zvolit, v_jakém jazyku si prejete mit
nastavenou administraci vaSeho SupportBoxu. Lze si zde nastavit i

upozornéni na prikladani priloh, aby vas SupportBox v€as upozornil, Zze

jste ke zpravé prilohu zapomnéli pfilozit.

e Razeni zprav — potfebujete, aby se vam nahofe ukazovaly zpravy
nejstarSi? Ovlivnit, jak se ma aplikace zachovat poté, co oznacite
néjakou zpravu jako VyfeSenou? Ma nabidnout dalSi nevyfizenou
zpravu? Novou, nebo star§i? Tohle vSe si muzete nastavit presné
podle vasich predstav.

e Schranky — na tomto misté si mizete nastavit automatickou odpovéd
vSéem. Kdyz vam pfijde zprava, ve které je vic pfijemct, muze
SupportBox posilat vasi odpovéd automaticky vSem zucastnénym.

e Menu — sefadte si schranky v levém menu odshora doll pfesné tak,

jak se to hodi pravé vam. Chytnéte kurzorem ikonku hamburgeru


https://supportbox.cz/upozorneni-na-nove-zpravy-notifikace/
https://podpora.supportbox.cz/help/live-chat-notifikace
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-notifikace-na-novy-hovor-a-sms
https://podpora.supportbox.cz/help/supportbox-v-jinych-jazycich
https://podpora.supportbox.cz/help/jak-aktivovat-varovani-pokud-ke-zprave-zapomenu-pridat-prilohu
https://podpora.supportbox.cz/help/razeni-zprav-ve-schrance
https://podpora.supportbox.cz/help/automaticka-odpoved-vsem-adresatum-reply-to-all
https://podpora.supportbox.cz/help/automaticka-odpoved-vsem-adresatum-reply-to-all
https://podpora.supportbox.cz/help/jak-si-nastavit-vlastni-menu
https://supportbox.cz/

u konkrétni schranky a pretahnéte ji vyS nebo niz. Pokud mate vice
schranek, muzete si vytvofit i kategorie a schranky si prehledné
roztfidit tfreba podle zemi, oddéleni a podobné. V neposledni fadé si
zde muzete ke schrankam a kategoriim nastavit i emoji a velikost
pisma.

Stitky — vyberte si, jestli chcete v levém menu zobrazit viechny $titky,

nebo pouze ty nadfazené.


https://supportbox.cz/

Pluginy

SupportBox vam mUize opravdu velmi uSetfit as. Snad nejvic pomuze, pokud hned
vedle zpravy uvidite maximum informaci o ¢lovéku, ktery vam pravé napsal nebo
zavolal. Pluginy vam muze nastavit u schranky zakladatel nebo spravce vasi

spole¢nosti. Pluginy, které si mizete aktivovat vzdy v nastaveni kazdé schranky, jsou

z nasi strany zcela zdarma.

Ukazka Shoptet pluginu v praxi

& Schranky > Reklamace > Nové > #77197033

€ >
v Q-B-5 k-1 @~ - - @ ]
[ zpracouat « | mmshoptet
Kopie s skeyté kapie / pFedmt & Petra Novotna
opie / skryta kopie / predmé
“Eeme . +420777222333
B i U A = T E=E @ § B = Q Benesovka 123
Bernartice
33000
& Celkem utraceno
a= e
== 3015k
Posledni objednavky
P @ 2018000028 930 K&
Krasny den,
B4 08.03.2021
5 08.03. 2021
Odpovidate na zpravu z 27.04.2023 16:25:
Hezky den. @ 2018000027 1575 K&
prosim o potvrzeni dobropisu v priloze. & 08.03.2021

#; 07.09.2022

(o] Karel Havlicek v Cekajicf ¥ Odeslat odpovéd © 2018000023 200 KE

B4 12.02.2021

Karel Havlitek zrugil(a) pfifazeni ticketu #potvrzeni 5.5.2023 17.02 5 08.03. 2021

| novotna.petraa@gmail.com Zobrazit dal3i objednavky

Karel Havlicek, 27. 4. 2023 16:25

¥ SupportBox tip: Univerzalni plugin — dokaze zobrazovat cokoliv, co o daném
Clovéku jiz vite v néjakém jiném systému, na ktery nemame specializovany hotovy

plugin.
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Jaké pluginy si muizete aktivovat?

E-shopova reseni

Ukdzou vam zakladni informace aseznam objednavek zakaznika, ktery vas

kontaktuje. Snadno se prokliknete pfimo do administrace vaseho e-shopu.

Shoptet
Upgates
PrestaShop

WooCommerce

SimpleShop
ExitShop

= Shoptet

Shoptet
Nejznaméjsi a nejvétsi
poskytovatel e-shopl na
Cceském trhu.

SimpleShop

SimpleShop

Automaticky a jednoduchy
prodejni systém pro vas
web

< impta.
Simplia

V3e potfebné k provozu e-
shopu integrované do
jednoho systému.

upgates"

Upgates

Moderni platforma pro

vytvoreni vlastnino e-shopu.

{%> ExitShop

ExitShop

Neomezeny e-shopovy
systém s jednotnou
administraci pro vytvofeni

G PCHELP

MajorShop

MajorShop

E-commerce feseni pro
HELIOS iNuvio.

Simplia

=5

% PrestaShop

PrestaShop

Open source feseni pro
snadné vytvofeni vlastniho
e-shopu.

% bsshop

BSSHOP
Specialisté na tvorbu e-

shopl napojenych na
Pohodu.

K2

K2

Komplexni informacni
software pro firmy.

BSSHOP
Eshop-rychle.cz

MajorShop

(7[:J) coMMERCE

WooCommerce

Svétové znama platforma
pro tvorbu e-shopu na
platformé WordPress.

~
9eshop-rychle

Eshop-rychle.cz

Systém obsahuje vse
potiebné pro snadny provoz
moderniho e-shopu.

VWP)

Efektivni e-shopy s
propracovanym a
originalnim designem.


https://supportbox.cz/plugin-napojeni-na-shoptet/
https://supportbox.cz/integrace/upgates/
https://supportbox.cz/integrace/prestashop/
https://supportbox.cz/integrace/woocommerce/
https://supportbox.cz/integrace/simpleshop/
https://supportbox.cz/integrace/exitshop/
https://supportbox.cz/integrace/bsshop/
https://supportbox.cz/integrace/eshop-rychle-cz/
https://supportbox.cz/integrace/simplia/
https://supportbox.cz/integrace/majorshop/
https://supportbox.cz/integrace/k2/
https://supportbox.cz/integrace/wpj/
https://supportbox.cz/

Marketingové nastroje

Na prvni pohled u zpravy uvidite, zda klient,
ktery vam piSe, uz je vedeny napfiklad v
nékterém vasem seznamu pro hromadnou
rozesilku. Jednim kliknutim jej pak mizete
pfidat, nebo odebrat.

e SmartEmailing

e Mailchimp
e Ecomail
o AffilBox

e ActiveCampaign

Telefonni Ustiredna

Do SupportBoxu si muzete napojit i vasi telefonni linku,

abyste méli maximum informaci o zakaznikovi, ktery vam

B Affil
AffilBox

Popularni ¢esky software pro
spravu vlastniho provizniho
programu

"1 SMART
L. .1 EMAILING
SmartEmailing

Nejoblibenéjsi Cesky nastroj
pro e-mail marketing

vola a vSe jste fesili prehledné z jednoho mista.

e Optimsys

Socialni sité

Na par kliknuti Ize pfidat i vase socialni

sité. VSechny dotazy z Facebook
Messengeru, nebo dokonce i
Instagramu,  odbavite  pfimo  ze
SupportBoxu.

e Facebook Messenger

e Instagram

Facebook Messenger

Popularni a celosvétové
znama aplikace pro
chatovani.

™ ecomail.cz

@ mailchimp

Ecomail MailChimp

Marketingova platforma pro
vas e-mailing, SMS, FB a
spousty dalSich.

Zahraniéni chytry nastroj pro
kompletni spravu vaseho e-
mail marketingu

Active
Campaign >

ActiveCampaign

Specializovana aplikace na
email marketing, CRM a daldi
aktivity.

@flptimSgs

OptimSys

Vytvari systémy pro
telefonni ustfedny a

komunikac¢ni feseni.

Instagram

Celosvétové oblibena
socialni sit pro sdileni fotek a
videi


https://supportbox.cz/plugin-propojeni-se-smartemailing-cz/
https://supportbox.cz/propojeni-s-mailchimpem/
https://supportbox.cz/integrace/optimsys/
https://supportbox.cz/integrace/facebook-messenger/
https://supportbox.cz/integrace/instagram/
https://supportbox.cz/

Ugetni systémy

Okamzité  ukazou, jaké doklady
avjakém stavu jsou vystavené
udaného zakaznika, se kterym
komunikujete. Jednim kliknutim

se dostanete pfimo k danému dokladu.
e Fakturoid
e FAPI
e iDoklad
e ABRA Flexi
e Pohoda
e ABRA Gen

CRM

CRM

zakaznik(. Diky pluginu uvidite adresu,

neboli nastroje pro spravu
telefon,

aktivit

naplanované akce, zaznamy

a obchodni pfipady hned u
prichoziho e-mailu, live chatu &i hovoru.
e Raynet

e Anabix

Expanze do zahranici

@ Fakturoid

Fakturoid

Ryze &eska aplikace pro
kompletni spravu vaseho
ucetnictvi

AN ABRA

software for your business

ABRA Flexi

Chytry a moderni software

pro mensi byznys.

FAPI

FAPI

Prodejni nastroj, diky
kterému proménite vas web

v prodejni automat.

POHODA

by &:Fameless
Pohoda by Fameless

Specialista na systémova
feseni, automatizaci a

napojeni na Pohodu

WP rRAaYNET

Raynet

Nejznaméjsi ceské CRM s

dlouholetou tradici.

SupportBox & NK Expand: Re$eni zakaznické podpory pfi

expanzi e-shopu do zahranici.

L iDoklad

iDoklad

Idealni pomocnik nejen pro
rychlé a bezpecné
vystavovani faktur

AN ABRA

software for your business

ABRA Gen
Vykonny informacni systém

pro fizeni a provoz velkych
a stiednich firmy.

Anabix

Cesky online CRM systém

Expand

NK Expand

V digitalni ére, kdy e-shopy

Uspésné expanduji na

zahraniéni trhy, je klicove


https://supportbox.cz/napojeni-na-fakturoid/
https://supportbox.cz/plugin-propojeni-s-fapi/
https://supportbox.cz/propojeni-s-idoklad-cz/
https://supportbox.cz/integrace/abra-flexi/
https://supportbox.cz/integrace/fameless-aplikace-famebee/
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Projektové nastroje

Jednim proklikem z e-mailu vytvofite

ukol. Pfidate k nému kolegu, termin. U

klienta, ktery jiz ukol ma, jej na prvni

pohled uvidite hned u pfichozi zpravy.
e Freelo

e 1Click

DalsSi Sikovné nastroje

Pracujte maximalné efektivné. U
pfichozich zprav miazete na prvni
pohled vidét také v8echny reklamace
daného zakaznika. Nebo si muzete
nechavat naseptavat, jak dokoncit
pravé rozepsanou vétu, abyste Seffili

vase prsty.

e Retino

e OneTone

OCLICK

2CONTROL
1Click
Ceska oblibena aplikace pro

pfehlednou spravu viech
vasich ukolu

Retino

Retino

Oblibeny nastroj pro
pohodlné vyfizovani vratek a

reklamaci

Freelo

Freelo

Populdrni ¢esky nastroj pro
organizacl ukoll a fizeni

projektt

OT OneTone.ai

OneTone

Uméla inteligence, ktera vam
naseptava dokonéeni
rozepsaneé zpravy.

MiniCRM ma za ukol sjednotit vSechny vase komunikaé€ni kanaly (e-maily, live

chat a telefony), které aktivné vyuzivate.

Pokud tedy dokaze MiniCRM zakaznika identifikovat (zpravidla podle jeho e-mailové

adresy, nebo telefonniho Cisla), uvidite pak u e-mailové zpravy i vSechny live chaty

nebo i hovory, které s danym zakaznikem probéhly.


https://supportbox.cz/supportbox-napojeni-na-freelo/
https://supportbox.cz/integrace/retino/
https://supportbox.cz/integrace/onetone/
https://podpora.supportbox.cz/help/minicrm-sjednotte-vsechny-vase-komunikacni-kanaly-e-maily-live-chat-telefony-napric-supportboxem
https://podpora.supportbox.cz/help/identifikace-jmena-volajiciho
https://supportbox.cz/

Stejné tak pokud zakaznika identifikujete na live chatu, Ci v telefonech, uvidite
veSkerou komunikaci, ktera s danym zakaznikem probéhla a na jakém

komunikaénim kanalu.

VSe budete mit tedy krasné provazané napii€ celou aplikaci a to nejen v ramci

komunikacnich kanall, ale také v ramci vSech vasSich schranek, live chatl a

telefonti
& Schranky > Karel Havlicek Moje > #76944324 € >
v Q-B-I-l-o-&- O™ 0
Petra Novotna
novotna.petraa@gmail.c...
Kopie / skryta kopie / pfedmét -z e +420607506696
+420778443348
B i U A = T EM® © § B =
Poznamka:
Dobry den, prosim jak to ..
=
Odchozi hovor
N Nedovolany
potvrzeni schiizky
Odpovidate na zpravu z 25.04.2023 11:01: !‘
Pékny den, Karle, libené info
slibené info
skvélé, diky za zaslany odkaz. %
. . reklamace
(o] Karel Havlicek A Vyfesen ~ :}
%

Karel Havlicek pridal(a) ticketu potvrzeni schiizky 3titek "Novy zakaznik" 25.4.2023 15:39
Nacist starsi...

Stav ticketu potvrzenf schiizky byl automaticky zménén z "VyfeSen" na "Novy" 25.4.202311:01
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Statistiky

Kazdy wuzivatel ma k dispozici své prehledné statistiky. Zobrazi vam ty

nejdilezitéjSi metriky, které byste méli na zakaznické péci sledovat

a vyhodnocovat.

Najdete je v nabidce zcela vlevo dole — ikonka grafu:

B

Jaké reporty jsou k dispozici?

V SupportBoxu mate k dispozici hned nékolik rlznych reportl, které vam ukazi
vSechny dulezité metriky, abyste ziskali perfektni pfehled o tom, co se zakaznické
péci déje, jak rychle operatofi reaguji, kolik zprav pfijde, jak jsou zakaznici spokojeni
s odpovédmi a spousty dalSiho!

e E-maily

e E-maily - SLA

o Chaty

e Telefony
e QOperatori - e-maily

e QOperatori - chaty

e Operatofi - telefony
e Operatofi - vytizeni
e Schranky - e-maily

e Schranky - chaty

e Schranky - telefon

o Stitky

Pfirucka pro uZivatele
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Hodnoceni

statistiky funguji v realném Case
v reportech nejsou zohlednény konverzace (tickety), které se nachazi v kosi
Stitky jsou brany pouze ve finalni podobé (pravé ted) a nebere se jejich
zmeéna v ramci casu
hodnoceni spokojenosti se vzdy vaze na konkrétni zpravu
konverzace je zapocitana pokud vznikla v zadaném obdobi

o Zpravy se filtruji dle ¢asu vzniku zpravy

o Konverzace se filtruji podle ¢asu vzniku celého vlakna ticketu

data vzdy sledujte v Case, abyste védéli, jak se vyvijeji

sledujte data, ktera jsou smyslu plna, abyste zlepSovali to, co vas tizi nejvice
mérfte data, které dokazete v danou chvili ovlivnit

vzdy méjte celkovy kontext

sledujte alespori dvé metriky najednou, idealné jednu Ciselnou (napfiklad
rychlost) a druhou zaméfrenou na kvalitu (napfiklad hodnoceni spokojenosti)

uzivatel, ktery je k ticketu pfidéleny ma TOP prioritu


https://podpora.supportbox.cz/help/report-hodnoceni
https://supportbox.cz/

E-maily

@ schranky ~ | W Stitky ~

Aktudiné vidite pouze svd data. Pro zobrazen( viech dat viech operdtor( musite byt Sprivce vech vybranych schranek.

Zpravy

Odchozi Prichozi
123 . +242% 96 a+113%
Cas odpovédi
4h 12m - -73%
Konverzace (tickety)
Nové VytvoFené
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Uzite€né odkazy

« Napovéda — na kazdou funkci mame vytvofeny navod, ktery vas provede

nastavenim krok za krokem.

/" Blog — na nasem blogu najdete &lanky na nejrizné&jsi témata, ktera se dotykaiji
zakaznické péce.

| Prirucka pro uzivatele — kompletné popsané veskeré moznosti uzivatel(, v€etné

vSech funkci, které maiji k dispozici a postupl pro nastaveni/pouziti.

| Prirucka pro spravce — kompletné popsané veSkeré moznosti zakladatelu a

spravcu, veetné vSech funkci, které maji k dispozici a postupl pro nastaveni/pouziti.

@ Online Skoleni — online $koleni zakaznické péce vas nauci ucinné techniky a
metody, jak z online navstévnikld vaseho byznysu udélat stabilni, spokojené

zakazniky.

Jak na skvélou zakaznickou péci — prvni ¢eska kniha o zakaznické péci. Nauci

vas pfemyslet o zakaznické péci jinak. Nebudete péci nadale vnimat jako
,2odpinkavac® dotazu, ale jako misto, kde se buduje vztah se zakaznikem a ziskavaji

nové prodeje.
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Dékujeme, Ze jste s nami vSe prosli. Mate-li jakékoliv otazky, napiSte nam na e-mail

info@supportbox.cz, zavolejte nam na +420 778 443 348, nebo nam napiste

zpravu na live chatu.

Jsme tu pro vas a s kazdym vasim dotazem vzdy radi pomUizeme.
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