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Kdo jsem?

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



SupportBox = Helpdeskový nástroj
Nezaměňovat s běžnými e-mailovými klienty Gmail, Seznam, 
Outlook, …).

Dokáže spojit více komunikačních kanálu pod jednu 
střechu: E-maily, Live-chat, Messenger, Instagram

Tím pádem dokáže sjednotit komunikaci napříč 
SupportBoxem. U zprávy tak vidíte proběhlé live chaty 
či hovory s daným zákazníkem.

SupportBox = Veškerá 
komunikace pod jednou střechou

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/zaciname-se-supportboxem


MiniCRM prováže vám veškerou komunikaci s konkrétním zákazníkem nehledě na to, 
skrze jaký komunikační kanál jste s ním komunikovali. Například tedy u e-mailové zprávy můžete vidět, 

že vám zákazník před hodinou volal, nebo že vám psal už i na live chat. Nebo dokonce to, že zákazník 
poslal jeho dotaz i do jiné e-mailové schránky a váš kolega už mu stihl odpovědět.

MiniCRM = provázaná komunikace napříč SupportBoxem

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/minicrm-sjednotte-vsechny-vase-komunikacni-kanaly-e-maily-live-chat-telefony-napric-supportboxem


Pluginy umožní propojit SupportBox s aplikací třetí strany – e-shopem, 
fakturačním systémem, projektovým nástrojem a podobně. U příchozích 
požadavků pak vidíte i základní informace o zákazníkovi z napojených 
systémů.

Výhody propojení

– Více informací o tom, kdo volá nebo píše
– Jednoduché propojení
– Zvyšuje efektivitu
– Lepší zákaznický servis pro zákazníky
– Operátor má všechny důležité informace na jednom místě
– Šetříte čas
– Z naší strany jsou pluginy zdarma

Pluginy a propojení s dalšími aplikacemi

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/propojeni
https://podpora.supportbox.cz/help/propojeni


Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Přehled 
dostupných 
pluginů

E-shopy CRM Účetnictví Marketing Další 

Shoptet Raynet Fakturoid AffilBox 1CLICK

Upgates Anabix FAPI Ecomail Freelo

PrestaShop CRMCO iDoklad Mailchimp Retino 

WooCommerce ABRA Flexi SmartEmailing Onetone

SimpleShop Pohoda ActiveCampaign

ExitShop ABRA Gen

BSSHOP

Eshop-rychle.cz

Simplia

MajorShop

K2

WPJ

Dmpshop

Shopify

Vlastní řešení

https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-shoptet
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-raynet
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-na-fakturoid
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-propojeni-s-affilboxem
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-1click
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-upgates
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-propojeni-s-anabixem
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-propojeni-s-fapi
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-ecomail
https://podpora.supportbox.cz/help/supportbox-napojeni-na-freelo
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-prestashop
https://supportbox.cz/integrace/crmco/
https://podpora.supportbox.cz/help/propojeni-s-idoklad-cz
https://podpora.supportbox.cz/help/propojeni-s-mailchimpem
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-retino
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-woocommerce
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-abra-flexi
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-propojeni-se-smartemailing-cz
https://supportbox.cz/integrace/onetone/
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-simpleshop
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-famebee-fameless-napojeni-na-pohodu
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-activecampaign
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-exitshop
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-abra-gen
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-bsshop
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-eshop-rychle-cz
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-simplia
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-majorshop
https://podpora.supportbox.cz/help/napojeni-supportboxu-na-k2
https://supportbox.cz/integrace/wpj/
https://supportbox.cz/integrace/dmpshop/
https://podpora.supportbox.cz/help/plugin-napojeni-na-shopify
https://podpora.supportbox.cz/help/univerzalni-plugin


Ukázka pluginů v praxi

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Personalizace 
SupportBoxu

Osobní nastavení SupportBoxu

– Nastavení profilu 
– Notifikace na e-maily
– Notifikace na live-chaty 
– Notifikace na telefony 
– Varování na zapomenutou přílohu
– Řazení zpráv 
– Kam přeskočit po zodpovězení dotazu 
– Složka Čekající 
– Nastavení menu 

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/vlastni-podpis
https://podpora.supportbox.cz/help/upozorneni-na-nove-zpravy-notifikace
https://podpora.supportbox.cz/help/live-chat-notifikace
https://podpora.supportbox.cz/help/telefony-notifikace-na-novy-hovor-a-sms
https://podpora.supportbox.cz/help/jak-aktivovat-varovani-pokud-ke-zprave-zapomenu-pridat-prilohu
https://podpora.supportbox.cz/help/razeni-zprav-ve-schrance
https://podpora.supportbox.cz/help/razeni-zprav-ve-schrance
https://podpora.supportbox.cz/help/slozka-cekajici
https://podpora.supportbox.cz/help/jak-si-nastavit-vlastni-menu
https://podpora.supportbox.cz/help/zaciname-se-supportboxem


Kolegům můžete nastavit různé úrovně 
pravomocí v celém účtu dle jejich kompetencí.

Kde se nastavuje 

Foto/Avatar  → Tým → Upravit 

Kdo nastavuje 

– Zakladatel účtu 
– Správce 

Jaké pravomoce 

– Správce 
– Uživatel

Nastavení pravomocí 
v celém účtu

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/uzivatelske-urovne-v-supportboxu


Kolegům můžete nastavit různé práva v konkrétní schránce dle jejich 
kompetencí.

Kde se nastavuje 

Foto/Avatar  → Tým → Práva ke schránkám → Konkrétní schránka 
→ Upravit

Kdo nastavuje 

– Zakladatel účtu 
– Správce 

Jaké pravomoce 

– Správce 
– Uživatel
– Nemá přístup

Nastavení pravomocí v konkrétní schránce

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/uzivatelske-urovne-v-supportboxu


Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Vyřizujeme e-mailové zprávy



Základní pojmy

– Ticket = Kompletní konverzace (celé vlákno včetně všech 
zpráv) vedené s jedním klientem, pod jedním předmětem 
zprávy 

– Zpráva = jedno konkrétní sdělení, které vy nebo zákazník 
napíšete, jednotlivé zprávy pak právě tvoří celou konverzaci 
neboli ticket

Základní stavy ticketů

– Nový – Nově příchozí ticket (zpráva) 
– Čekající  – Ticket, který čeká na dořešení, 

nejčastěji ze strany operátora 
– Vyřešen – Kompletně vyřešený a zodpovězený ticket 
– Spam – Neboli nevyžádaná pošta

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Předvybrané stavy = v nastavení každé schránky si můžete 
zvolit předvybraný stav, který bude ticket mít například 
při odpovědi, přidání Nového požadavku, poznámky 
a podobně. Na tomto místě můžete nastavit i předvybraného 
operátora.

Kde Předvybrané stavy nastavit 
Nastavení schránky → Chování schránky  
→ Výchozí - Předvybrané stavy

Předvybrané stavy

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/chovani-schranky-vychozi-stavy-zprav


Složka Čekající  = Umožní vám mít všechny tickety, které mají 
stav Čekající v jedné složce. Každý uživatel si toto může 
nastavovat individuálně podle sebe, tzn. buď chce vidět Čekající 
tickety klasicky v původních složkách Nové, Moje, Přidělené, 
…), nebo všechny v jedné složce Čekající.

Čekající do = Nastavením řeknete, do kdy má být ticket Čekající 
a pak změnit stav zpět na Nový.

Složka Čekající a stav 
Čekající do

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/slozka-cekajici


Základní pojmy

– Ticket = Kompletní konverzace (celé vlákno včetně všech 
zpráv) vedené s jedním klientem, pod jedním předmětem 
zprávy 

– Zpráva = jedno konkrétní sdělení, které vy nebo zákazník 
napíšete, jednotlivé zprávy pak právě tvoří celou konverzaci 
neboli ticket

Základní stavy ticketů

– Nový – Nově příchozí ticket (zpráva) 
– Čekající  – 5icket, který čeká na dořešení, 

nejčastěji ze strany operátora 
– Vyřešen – Kompletně vyřešený a zodpovězený ticket 
– Spam – Neboli nevyžádaná pošta

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Příklad použití

– Nemáte aktuálně prostor se ticketu věnovat a nastavíte si 
tak jasný čas, kdy se k němu vrátíte

– Čekáte na vyjádření zákazníka/dodavatele

Kde Čekající do nastavit

Lišta akcí → Změnit stav → Čekající a ikona kalendáře

Složka Čekající a stav 
Čekající do

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/slozka-cekajici


Připomenutí = Pomůže vám hlídat a dodržovat slíbené termíny. 
Každý uživatel si může nastavit termín, kdy se mu ten konkrétní 
ticket připomene v notifikačním centru.

Příklad použití

– Potřebujete pohlídat slíbený termín 
– Kontrola, že vám zákazník zareagoval 
– Urgování třetí strany 
– Připomenutí se, jestli je vše v pořádku

Jak Připomenutí nastavit
Detail ticketu / poznámky → Tlačítko s hodinami

Připomenutí

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/nastaveni-pripomenuti


Základní pojmy

– Ticket = Kompletní konverzace (celé vlákno včetně všech 
zpráv) vedené s jedním klientem, pod jedním předmětem 
zprávy 

– Zpráva = jedno konkrétní sdělení, které vy nebo zákazník 
napíšete, jednotlivé zprávy pak právě tvoří celou konverzaci 
neboli ticket

Základní stavy ticketů

– Nový – Nově příchozí ticket (zpráva) 
– Čekající  – 5icket, který čeká na dořešení, 

nejčastěji ze strany operátora 
– Vyřešen – Kompletně vyřešený a zodpovězený ticket 
– Spam – Neboli nevyžádaná pošta

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Blacklist = Všechny příchozí zprávy z  adres nebo domén 
uvedených na blacklistu budou vždy vyhodnoceny jako spam.

Whitelist = Všechny příchozí zprávy z adres nebo domén 
uvedených na whitelistu nebudou nikdy vyhodnoceny 
jako spam.

Příklad použití 

– Když chcete trvale označit nějakou adresu 
jako nevyžádanou

– Když vám důležité zprávy padají do spamu

Blacklist & Whitelist

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/automaticky-spam-filtr


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas

Prioritu

ID ticketu

SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Schránky a složky Checkbox pro hromadné akce

Kdo vám píše

Lupa pro náhled zprávy
Kdo z kolegů má ticket otevřený/odpovídá

Předmět zprávy a začátek textu zprávy

Štítky

Datum a čas
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SLA

Počet zpráv v ticketuStav ticketu

https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme e-mailovou komunikaci
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https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla
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https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla
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Jak vidíme e-mailovou komunikaci
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https://podpora.supportbox.cz/help/zadne-dvojite-odpovedi-zakaznikum
https://podpora.supportbox.cz/help/k-cemu-se-hodi-stitky
https://podpora.supportbox.cz/help/priorita-zpravy
https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Jak vidíme detail ticketu?
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- Šedý: Automatické odpovědi 
- Žlutá: Interní poznámky
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Co můžeme se zprávou dělat?

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Nabídka pod horní lištou akcí
Kopie / Skrytá kopie / Předmět     Odpovědět     Přidat interní poznámku     Přeposlat zprávu     Vytvořit novou zprávu z toho ticketu

Nabídka pod ticketem
Nastavit připomenutí     Přidělit ticket    Nastavit stav     Odeslat odpověď

https://podpora.supportbox.cz/help/interni-poznamka
https://podpora.supportbox.cz/help/interni-poznamka
https://podpora.supportbox.cz/help/nastaveni-pripomenuti
https://podpora.supportbox.cz/help/chovani-schranky-vychozi-stavy-zprav
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– Funguje to obdobně jako přeposlaná zpráva, 
ale nepřiloží původní znění zprávy 

– Znění zprávy napíšete vy sami 

– Tickety budou provázané pouze pro vás 

– Zákazníkům se provázání neukáže

Provázání ticketů po vytvoření 
nové zprávy z ticketu

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/provazani-ticketu-v-supportboxu


Nabídka v horní 
liště akcí

Označit zprávu jako vyřešenou

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Přesunout do jiné schránky

Přiřadit zprávu do Vlastní složky

Spustit ruční pravidlo (aplikuje na zprávu více akcí najednou)

Změnit stav Vyřešen, Čekající, Nový, Spam)

Změnit prioritu

Označit zprávu jako přečtenou/nepřečtenou

Přiřadit uživateli

Přiřadit štítek

Spam

Přesunout do koše

https://podpora.supportbox.cz/help/presun-zpravy-do-jine-schranky-v-supportboxu
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Fulltextové vyhledávání = Hledání konkrétního ticketu či zprávy 
v rámci celého účtu pomocí e-mailové adresy či klíčového slova, 
které zadáte do vyhledávacího pole. Vyhledávání funguje napříč 
všemi kanály (e-maily, telefony, live chaty).

Příklady použití

– Potřebujete najít e-maily od zákazníka s konkrétní 
e-mailovou adresou.

– Hledáte tickety, které obsahují klíčové slovo.

Kde pole vyhledávání najdu
Tmavě modrá horní lišta → Pole s ikonou lupy

Vyhledávání

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/vylepsene-vyhledavani


Vyhledávání Tipy pro nastavení:

– Řadit podle data
– Seskupit tickety
– Hledat v koši a spamu

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/vylepsene-vyhledavani


Uživatelské filtry = Filtr, který vám v konkrétní schránce 
a složce pomůže najít ticket, který splňuje nastavené 
podmínky pro filtraci.

Příklady použití

– Ve složce Vyřešené potřebujete najít pouze tickety, 
které máte vy nebo kolega přidělené.

– Potřebujete najít zprávy, které přišly v konkrétním 
časovém rozmezí.

– Hledáte tickety, které obsahují odpověď.

Kde pole vyhledávání najdu
Výpis ticketů → Filtrovat (ikona trychtýře)

Vyhledávání v konkrétní složce 
pomocí filtrů

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/filtry-orientace-ve-zpravach


Příklady použití 
filtru

Jak se nastavuje

Filtrovat → Přidat pravidlo → zadat podmínky 
→ Filtrovat / Uložit filtr

Jak se nastavuje

– Filtry si můžete ukládat pro další použití
– Seskupit tickety
– Každý uživatel může mít své vlastní filtry

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/filtry-orientace-ve-zpravach


Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Možnosti nastavení schránek



Kde nastavení schránky najdu
Ozubené kolečko v levém  spodním rohu aplikace 
→ Název schránky, kterou chcete nastavovat

Co dělat když nastavení nevidím
Pokud ozubené kolečko nevidíte, nemáte dostatečné pravomoce

Jak se dostaneme do 
nastavení schránky

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Podpis = Elektronická vizitka pro e-mailovou 
komunikaci. Podpis by měl být nedílnou součástí 
každé vaší zprávy, aby zákazníci přesně věděli, 
kdo jim píše a z jaké firmy.

Kde pole vyhledávání najdu
S podpisem je možné nastavit také Jméno 
odesílatele, aby zákazníci věděli, kdo jim píše, 
ještě než zprávu otevřou.

Nastavení vlastního podpisu

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/vlastni-podpis


Připravené odpovědi = Šablony odpovědí na ty nejčastější 
dotazy, které můžete kdykoliv a opakovaně použít.

Příklady použití

– Opakující se dotazy
– Dlouhé odpovědi
– Složité odpovědi
– Technické odpovědi

Jak připravenou odpověď vložit do zprávy
Lišta pro formátování textu → Připravené odpovědi

Připravené odpovědi

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/predpripravena-odpoved


Připravené 
odpovědi

Tipy pro nastavení

– Součástí šablony mohou být přílohy a štítky 
– Šablonu lze vytvořit i z právě rozepsané zprávy každá 

schránka má svoje vlastní připravené odpovědi 
– Šablony lze zkopírovat do dalších schránek 
– Šablony můžete vytvářet ve dvou úrovních 
– Lze nastavit klávesové zkratky pro rychlé použití

Příklad šablon, které lze nastavit

– Storno
– Změna v objednávce
– Reklamace
– Vrácení do 14 dnů
– Zpoždění zásilky
– Poslání faktury

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/predpripravena-odpoved


Připravené odpovědi – Klávesové zkratky

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Automatické odpovědi = Vámi předepsané 
a automaticky odeslané zprávy, které zákazníka 
informují o tom, že jste jeho požadavek v pořádku 
přijali.

Příklady použití

– Potvrzení o přijetí objednávky
– Poděkování, že zákazník napsal

Automatická odpověď

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/automaticka-odpoved


Automatická 
odpověď Tipy pro nastavení

– Konkrétní příjemce můžete z posílání automatických zpráv 
vyřadit  

– Automatická zpráva může chodit jen na první zprávu ve 
vláknu

– V textu můžete využít zástupných symbolů 
– Automatická odpověď funguje pro celou schránku 
– Je možné nastavit si časové rozmezí, kdy automatickou 

zprávu posílat (třeba jen mimo pracovní dobu)

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/automaticka-odpoved


Štítky = Užitečný pomocník pro lepší přehlednost 
ve schránce.

Příklady použití

– Udržení kontextu
– Třídění zpráv
– Identifikování nejčastějších problémů
– Zvýraznění

Tipy pro nastavení

– Můžete přidávat i více než jeden štítek
– Jednoduše vyhledáte všechny konverzace 

s daným štítkem

Štítky

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/stitky-nastroj-pro-zrychleni-i-ziskani-informaci


Automatická pravidla Návod

– Umožní vám s ticketem udělat více různých změn 
najednou. Lze použít na tickety jednotlivě tickety nebo 
i hromadně. Zde rozhodujete vy sami, kdy se pravidlo 
spustí, spouštíte jej vy (neděje se automaticky).

– Nemusí mít nastavené podmínky.

Příklad použití
Najednou můžete zprávu přesunout do jiné schránky, přiřadit 
štítek a přidělit ji kolegovi včetně poznámky.

Automatická a ruční pravidla

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Automatická pravidla Návod

– Umožní ticket rovnou při příjmu automaticky zpracovat 
podle nastavených podmínek a akcí v pravidle. 

– Musí mít nastavené podmínky.

Příklady použití

– Potvrzení objednávek z e-shopu přesouvat do složky 
k tomu určené 

– Přeposílání faktur na účetní 
– Označení zprávy štítkem 
– Přiřazení zprávy kolegovi 
– Přesun nevyžádaných zpráv do koše 
– Nastavení vyšší priority 
– Přidání poznámky ke zprávě

https://podpora.supportbox.cz/help/rucni-pravidla
https://podpora.supportbox.cz/help/pravidla-automaticky-filtr-prichozich-zprav


Tipy pro nastavení

– Pravidla se vždy nastavují k jedné konkrétní schránce
– Nastavené pravidlo otestujte
– Udržujte v pravidlech přehled
– Při zadání podmínek můžete využít buď A/NEBO

Důležité
Nastavené podmínky musí být vždy splněny na 100%.

Automatická a ruční pravidla

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/pravidla-automaticky-filtr-prichozich-zprav


Automatická a ruční 
pravidla

Kde spustím ruční pravidlo
Výpis ticketů, detail ticketu → Ikonka blesku Spustit 
pravidlo (provede několik nadefinovaných akcí 
najednou)

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/rucni-pravidla


SLA
SLA = Odpočet, který ukazuje, 
kolik času máme na to, abychom 
zákazníkovi poskytli adekvátní 
odpověď.

Příklady použití

– Zobrazí čas, do kdy má být ticket zodpovězený a vyřešený 
– Zákazník získá odpověď rychleji 
– Operátor na první pohled vidí, kterým ticketům má věnovat 

pozornost a řešit je přednostně 
– Efektivnější a organizovanější práce s tickety 
– Spokojenější zákazníci

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/e-maily-sla


Vyhodnocení SLA
Díky statistikám můžete v reportu E-maily - SLA výsledky snadno a přehledně vyhodnocovat.

SLA

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Další zajímavé funkce

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Hodnocení 
spokojenosti

Vlastní a virtuální 
složky

Sdílení ticketů 
mimo SB

Automatické 
přidělování mezi 

kolegy

https://podpora.supportbox.cz/help
https://podpora.supportbox.cz/help
https://podpora.supportbox.cz/help
https://podpora.supportbox.cz/help


Kde najdu
Ikona grafu vlevo dole

Kdo vidí statistiky

– Zakladatelé a správci vidí všechny statistiky všech 
operátorů

– Uživatelé vidí pouze své vlastní statistiky

Tipy pro práci se statistikami

– Data sledujte v čase a udržujte kontext
– Sledujte smysluplná data, která můžete ovlivnit
– Sledujte minimálně dvě metriky najednou 

(rychlost a kvalitu)

Statistiky

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

https://podpora.supportbox.cz/help/sledujeme-a-vyhodnocujeme-statistiky-v-supportboxu


Lucy AI  Chytrá asistentka, která v SupportBoxu pomáhá operátorům na zákaznické podpoře s přípravou 
odpovědí, rozšíření reakce, překlady nebo třeba i se souhrny live chatů a hovorů.

Lucy AI

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Chytrý tým AI agentů

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Jak začít: 4 rychlé kroky

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Od registrace k prvním výsledkům za méně než 10 minut



Re-design

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Re-design

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



Uložte si prezentaci v PDF

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum



✅ Vlastní uživatelské nastavení vpravo nahoře = 
nikdo to za mě nenastaví

✅ Stav Nový a práce s přiřazením

✅ Stav Čekající nebo Připomenutí, aby nám 
neprotékaly objednávky mezi prsty

✅ Interní poznámka pro kooperaci s kolegy, 
nebo pro mě

✅ Vytvoření nové zprávy z ticketu = provazba 
mezi souvisejícími komunikacemi

Shrnutí

Využijte potenciál SupportBoxu na maximum

Návod

✅ Vyhledávání a moje uložené filtry

✅ Připravené odpovědi a klávesové zkratky

✅ Štítky

✅ Automatická a ruční pravidla

✅ SLA

✅ Lucy AI

✅ Chytří agenti

https://podpora.supportbox.cz/help/sledujeme-a-vyhodnocujeme-statistiky-v-supportboxu


Otázky?


