’ Support

Checklist: Jak nasadit Al
v zakaznicke peci spravne

B Pouzijte tento checklist jako rychlou kontrolu,
ze Al opravdu pomaha a nepridélava problémy. m
- -./
v
J 1. Mame v poradku znalostni bazi a FAQ T @

e Informace jsou aktualni a srozumitelné.
e Nechybi odpovédi na nejcastéjsi dotazy zakazniku.
e Al ma jasné dané zdroje, ze kterych se uci.

- Bez kvalitnich dat nebude kvalitni ani Al.

J 2. Mame jasné nastavena pravidla eskalace
e Al vi, kdy ma predat dotaz clovéku.
e Zakaznik si muze kdykoliv vyzadat operatora.

¢ Citliva nebo nejista témata jdou rovnou na ¢lovéka.

- Eskalace neni selhani, ale klicova soucéast dobré Al podpory.

J 3. Prvnich 30 dni Al peclivé sledujeme
e Kontrolujeme vSechny konverzace.
¢ |dentifikujeme mista, kde Al tape nebo odpovida nepresné.

e Prubézné doplhujeme chybéjici informace.

- Prvni mésic rozhoduje o tom, jak bude Al fungovat dlouhodobé.



O 4. MéFime spravné metriky

e Rychlost prvni odpovédi (ideadlné v sekundach).
e Kolik dotazu Al vyresi bez eskalace.

e Spokojenost zakazniku s Al odpovédmi.

e Duvody, proc se dotazy predavaji lidem.

- Bez dat nepoznate, jestli Al opravdu pomaha.

J 5. Lidé zhstavaji soucasti procesu
e Al feSi objem a rutinu.
e Lidé resi vyjimky, emoce a slozita rozhodnuti.

e Tym ma prehled nad tim, co Al déla a pro¢.

- Nejlepsi vysledky prinasi kombinace Al a lidského pfFistupu.

& Jak checklist pouzit v praxi

Pokud u véech bodu dokazete zaskrtnout vV, mate velmi dobry
zaklad pro funkéni Al zakaznickou péci. Pokud ne, je lepSsi zacit
postupné a Al nasazovat krok za krokem, ne ,na silu”.

Pomoct vam s tim muize tym agentu Lucy Al od SupportBoxu.
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