’ Support

Kontrolni checklist:
Mate / nemate omnichannel support?

Odpovidejte rychle a upfimné ANO / NE:

Vidime kompletni historii zakaznika na jednom misté.
Zakaznik se nemusi opakovat mezi kanaly.

E-mail, chat, telefon i socialni sité jsou propojené.
Kazdy zakaznik ma jeden tiket, ne vice vlaken.
Operator nemusi prepinat mezi vice nastroji.

Navazujeme na predchozi komunikaci bez dohledavani.
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Vyhodnoceni n

6—7x ANO - vyborné naslapnuto na omnichannel

O 0 0 0 0 0 0

VSichni v tymu vidi stejna data.

3-5x ANO - castecné funguje, ale ztracite efektivitu

0-2x ANO - mate multichannel chaos

Propojte e-mail, chat, telefon i socialni sité do jednoho nastroje. Snadno.
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