’ Support
Checklist:

Jak poznate, ze support ridite spravne

Zkuste si upfimné odpovédét ANO/NE.

01 Lidé a kvalita komunikace
(] Tym maé jasné definované, jak ma vypadat kvalitni odpovéd (nejen ,bud mily”)
(] Pravidelné davate konkrétni zpétnou vazbu (ne jen pfi prisvihu)

Pokud ne > Zacnéte sepsanim 3—5 ukazkovych odpovédi a standardu

02 Procesy a organizace prace A
(] Kazdy tiket ma svého fesitele a nic ,se neztraci”
(] Existuji jasna pravidla pro eskalace a predavani

Pokud ne > Nastavte workflow (kdo - kdy - co Fesi)

03 Data a fizeni vykonu

(] Sledujete klicové metriky (FRT, CSAT, NPS, objem tikett)
(] Rozhodujete se podle dat, ne podle pocitu

Pokud ne > Zac€néte alespon se 3 metrikami (relevantnimi pro vas byznys)
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04 Technologie a efektivita
(] Mate véechny komunikaé&ni kanaly (e-mail, chat, telefon) na jednom misté
(] Automatizujete opakujici se dotazy (napf. pomoci Al)

Pokud ne - Bez centralizace a automatizace bude tym dlouhodobé pretizeny

05 Zakaznicka zkusSenost (vysledek)
() Zakaznici dostavaiji rychlé a konzistentni odpovédi
(] Vraceji se nebo doporuéuji (NPS, opakované nakupy)

Pokud ne -~ Hledejte problém v pfedchozich bodech — ne u zakaznika

& Rychlé vyhodnoceni

5/5 oblasti funguje - mate silny zaklad, ladite detaily
3—-4 oblasti funguji > support funguje, ale brzdi rast

0-2 oblasti funguji - support vas stoji penize (a zakazniky)

Prestante support fidit jako naklad. Zaénéte ho ridit jako investici.



